HACKENBERG

Verfahrensordnung



Praambel

Herr Prof. Dr. Wolfgang Hackenberg, Inhaber der Anwaltskanzlei HACKENBERG, ist durch das
Landgericht Tlibingen anerkannt als Gutestelle gemali § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO, § 22 AGGVG.

GemaB § 22 AGGVG bietet die Giitestelle die Gewdhr flir eine von den beteiligten Personen

unabhangige, objektive und qualifizierte Konfliktlésung.

Herr Prof. Dr. Hackenberg betreibt die Konfliktlésung durch Schlichtung und Mediation als dauerhafte
Aufgabe und geht entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen nach einer Verfahrensordnung vor.

Der Tatigkeitsbereich der Anwaltskanzlei Hackenberg ist nicht auf die Konfliktldsung der staatlich
anerkannten Giitestellen beschréankt. Es kénnen auch andere, freiwillige Verfahren wie zum Beispiel ein

Schiedsgerichtsverfahren durchgefiihrt werden.
Die staatlich anerkannte Giitestelle HACKENBERG bietet den Konfliktparteien folgende Vorteile:

— AuBergerichtliche Beilegung der im Streit befindlichen Angelegenheit

— Sicherung der Vertraulichkeit durch nichtéffentliche Prasenztermine

— Effiziente Verfahrensfiihrung im Hinblick auf Dauer und Kosten

— Hemmung der Verjahrung von Ansprichen mit Einreichung eines Guteantrages

— Mbdglichkeit der Erarbeitung einer eigenverantwortlichen, einvernehmlichen Regelung durch
die Beteiligten mittels mediativer Techniken

— Ausfertigung eines vollstreckbaren Giitestellenvergleichs nach Abschluss eines erfolgreichen

Gliteverfahrens

Fur die Durchfihrung eines Verfahrens vor der Glitestelle HACKENBERG gilt ausschlieBlich die vorstehende
Schlichtungsordnung in der bei Antragstellung giiltigen Fassung. Die Schlichtungsordnung wird zu Beginn des

Verfahrens jedem Beteiligten ausgehéndigt und von allen Beteiligten unterzeichnet.
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Verfahrensordnung der Gltestelle

Anwendungsbereich

Diese Verfahrensordnung gilt fiir alle Verfahren vor der staatlich geméaB § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO
anerkannten Gutestelle HACKENBERG | Anwaltskanzlei.

Gegenstand des Verfahrens

Gegenstand des Verfahrens sind Konflikte jeglicher Art. Das Verfahren vor der Giitestellung dient
der freiwilligen auBergerichtlichen Beilegung dieser Konflikte.

Wirkung des Verfahrens

Durch die schriftliche Einleitung des Verfahrens wird nach MaBgabe des § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB
die Verjéhrung gehemmt.

Vereinbarungen aus dem Guteverfahren sind gem. § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO vollstreckbar.

Verfahrensgrundsatze

Das Giiteverfahren ist nicht offentlich. Die Parteien kdnnen einvernehmlich die Anwesenheit
Dritter zulassen.

Die Guteverhandlung erfolgt mindlich. Die Parteien kdnnen jedoch vereinbaren, dass das
Verfahren schriftlich durchgefiihrt und abgeschlossen wird.

Der Vermittler leitet das Verfahren. Er ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, unabhéngig und
allparteilich. Er darf die am Glteverfahren Beteiligten nicht bereits als Parteivertreter in dieser
Angelegenheit beraten oder vertreten haben. Ausgenommen ist die vorherige Beratung zum
Zwecke der Einleitung eines Giteverfahrens. Dies ist dann jedoch vor Beginn des Verfahrens
offen zu legen. Dem Vermittler steht, vorbehaltlich entgegenstehender gesetzlicher Regelungen
hinsichtlich  aller Tatsachen, die Gegenstand des Giteverfahrens sind, ein

Zeugnisverweigerungsrecht zu.

Der Vermittler darf auch nach Abschluss des Giiteverfahrens - unabhdngig von dessen Ausgang
- in dieser Angelegenheit keine der Parteien einseitig vertreten.

Um das Giiteverfahren zum Erfolg zu fiihren, werden die Parteien folgende Regelungen beachten:

— Schuldfragen und -zuweisungen sind moglichst zu vermeiden;

— die individuellen Bedirfnisse und Interessen des anderen und die Bediirfnisse und Interessen
von sonstigen Betroffenen sind ebenso zu beachten wie die eigenen;

— bei der L&sung der zu regelnden Fragen ist gegenseitige Kooperationsbereitschaft zu zeigen
und
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— die vom Vermittler geforderten Unterlagen sind zum Zwecke einer gitlichen Einigung zur
Verfugung zu stellen.

Die Parteien erkldren sich damit einverstanden, dass

— vom Vermittler auf dessen Vorschlag Einzelgespréche gefiihrt werden kdnnen;

— das Ergebnis der Verhandlungen und Einzelgesprache nach der freien Entscheidung des
Vermittlers in schriftlichen Zusammenfassungen festgehalten werden, die die Parteien auf
Richtigkeit und Vollstdndigkeit Gberprifen kénnen;

— die flr die Gltestelle tatig werdenden Personen, insbesondere der Vermittler bei etwaigen
zukiinftigen Streitigkeiten nicht als Zeugen benannt werden diirfen;

— alle Gesprache, an denen der Vermittler oder sonstige in der Glitestelle tétige Personen
teilnehmen, vertraulich sind und nur dem Zweck einer giitlichen Regelung aller zu kldrenden
Fragen dienen;

— der Vermittler die Aufgabe hat, eine Fairnesskontrolle hinsichtlich der beabsichtigten
Vereinbarungen durchzufiihren. Er ist deshalb berechtigt, die Parteien darauf hinzuweisen,
falls die Gefahr eines Rechtsverlustes fiir einen oder alle Parteien begriindet ist. Dies gilt auch,
wenn die Parteien beabsichtigen, eine Vereinbarung zu treffen, die eindeutig von den
gesetzlichen Vorschriften bzw. der héchstrichterlichen Rechtsprechung abweicht.

Von der Glitestelle werden die Verfahrensunterlagen flr die Dauer von fiinf Jahren nach Abschluss
des Verfahrens aufbewahrt.

Verfahrenseinleitung

Das Guteverfahren wird durch Antrag eingeleitet. Dieser kann von einer, mehreren oder allen am
Verfahren beteiligten Personen gestellt werden.

Die Antragstellung kann schriftlich, elektronisch, mindlich oder telefonisch erfolgen.

Die Verjahrungshemmung geman § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB tritt nur ein, wenn der Antrag schriftlich
gegeniiber der Gutestelle erfolgt.

Der Antrag muss folgende Angaben enthalten:
— Name (bei juristischen Personen auch deren gesetzliche Vertreter) und ladungsféhige
Anschrift der beteiligten Personen

— kurze Darstellung des Konflikts

Der Antrag wird per Ubergabe-Einschreiben dem vom Antragsteller bezeichneten Antragsgegner
zugestellt. Dieser wird aufgefordert sich binnen einer Frist von 14 Tagen zu erkléaren, ob er in das
Verfahren eintreten mochte. Zustellprobleme sind von der antragstellenden Partei zu beheben.

Die Gutestelle kann die Annahme des Antrags von der Leistung eines Kostenvorschusses
abhéngig machen.
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Terminbestimmung

Die Giitestelle bestimmt den Termin fiir den Prasenztermin mdglichst innerhalb von 2 Wochen

nach Eingang des Antrags.

Die Ladung hat durch Ubergabe-Einschreiben oder Empfangsbekenntnis zu erfolgen. Haben die
Parteien den Antrag gemeinsam gestellt, kann die Ladung auch elektronisch oder durch Telefax

erfolgen.

Prasenzsitzungen

Das Guteverfahren wird in der Regel in Présenzsitzungen gefiihrt, bei dem die Beteiligten
persénlich anwesend sein missen. Die Parteien kdnnen sich durch einen Vertreter, der zur
Aufklarung des Sachverhalts in der Lage sein muss und zu einem unbedingten
Vergleichsabschluss schriftlich bevollméchtigt ist, vertreten lassen, wenn dies vor dem
Prasenztermin angekiindigt wurde und der Vermittler dem Fernbleiben der Partei zustimmt.

Erfolgt keine Einigung im Prasenztermin, so ist zugleich ein Termin fir die Fortsetzung
festzulegen. Eine formliche Ladung zum Fortsetzungstermin ist nicht erforderlich.

Zeugen und Sachversténdige, die von den Parteien auf ihre Kosten in den Termin gestellt werden,
kénnen angehort werden. Vorgelegte Urkunden kdnnen berlicksichtigt werden. Im Einvernehmen
mit den Parteien kann ein Augenschein durchgefiihrt werden. Der Vermittler ist jederzeit nach
eigenem Ermessen berechtigt, Einzelgesprache auch mit Zeugen oder Sachverstandigen zu

flhren.
In geeigneten Féllen kann der Vermittler auch vom Grundsatz des Présenztermins abweichen.

Erscheint ein Beteiligter unentschuldigt nicht, kann der Vermittler das Scheitern des

Guteverfahrens feststellen und das Verfahren beenden.

Abschluss des Verfahrens
Das Verfahren endet

— durch eine den Streit beendende Vereinbarung,

— wenn eine Partei das Verfahren fir gescheitert erklért,

— wenn eine Partei Uber einen Zeitraum von mehr als 2 Monaten hinweg nicht auf Zustellungen
reagiert,

— wenn der Vermittler das Verfahren wegen fehlender Aussicht auf Erfolg fiir beendet erklart,

— wenn eine Partei binnen einer Frist von zwei Wochen nach schriftlicher Mahnung des

Vermittlers den angeforderten Kostenvorschuss ganz oder teilweise nicht leistet.
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Vereinbarung, Protokolle, Abschriften
Kommt eine Vereinbarung zustande, wird iber das Verfahren ein Protokoll erstellt.
Das Protokoll muss enthalten:

— den Namen des Vermittlers,

— Ort und Zeit der Vereinbarung,

— Namen und Anschriften der beteiligten Parteien,
— Gegenstand des Verfahrens,

— die getroffene Vereinbarung

— den Gegenstandswert des Verfahrens.

Das Protokoll ist vom Vermittler zu unterschreiben. Es ist den Parteien oder deren Vertretern

vorzulesen oder zur Durchsicht zu Gibermitteln und von ihnen durch Unterschrift zu genehmigen.

Die Parteien erhalten auf Verlangen Abschriften des Protokolls vom Vermittler; zusétzliche
Exemplare sind kostenpflichtig.

Kommt eine Vereinbarung nicht zustande, gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend mit
der MaBgabe, dass eine Genehmigung des Protokolls durch Unterschrift der Parteien nicht
erforderlich ist.

Vollistreckbarkeit

Aus den vor der Giitestelle getroffenen Vereinbarungen findet die Zwangsvollstreckung geman
§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO statt.

Fir die Erteilung der Vollstreckungsklausel ist das Amtsgericht Reutlingen zustandig.

Haftung:
Die Haftung der Giitestelle beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

Die Glitestelle unterhélt eine Berufshaftpflichtversicherung bei der ERGO Versicherung AG, die
sich auf das Gebiet der Européischen Union beschréankt und Schaden bis zu 250.000,00 € deckt.
Die Haftung der Gitestelle ist auf die HOhe der Versicherungssumme beschrankt. Auf
ausdriicklichen Wunsch eines Beteiligten kann die Versicherungssumme individuell fiir den
Einzelfall angepasst werden. Die Kosten der Pramie tragt der Beteiligte, der die Anpassung
winscht.
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Kosten und Auslagen des Verfahrens

Die Kosten flr das Glteverfahren betragen fiir die fiir die Durchfiihrung des Verfahrens im
Allgemeinen 200,00 EUR. Fir die Durchfihrung der Schlichtung24 betragt die Grundgeblhr
1.500,00 EUR.

Fur die konkrete Durchfiihrung des Verfahrens fallen folgende Kosten an:

— Besprechungen, fernmiindliche  Unterredungen,  Ausarbeitung von  Protokollen,

Vereinbarungen, Prasenztermine und deren Vorbereitung

bei einem Gegenstandswert bis 50.000,00 EUR 200,00 €
bei Gegenstandswert von 50.000,01 EUR bis 100.000 EUR 300,00 €
bei Gegenstandswerten tiber 100.000 EUR 400,00 €

— Dem Vermittler bleibt die Wahl des Verkehrsmittels uberlassen. Im Rahmen der
Inanspruchnahme 6ffentlicher Verkehrsmittel ist die Nutzung der 1. Klasse vereinbart. Fiir die
Nutzung eines Kraftfahrzeugs sind die Kosten in Héhe von 0,90 € je gefahrenem Kilometer zu
erstatten.

— Bei Abwesenheiten vom Sitz der Gitestelle von mehr als 4 Stunden wird eine
Abwesenheitspauschale von 80,00 € fallig. Bei einer Abwesenheit von mehr als 8 Stunden
betragt die Abwesenheitspauschale 180,00 €.

— Hotels werden im eigenen Ermessen des Vermittlers gebucht. AuBerhalb von Messezeiten darf
der Vermittler einen Betrag in Héhe von 150,00 € je Ubernachtung zuziiglich Friihstiick,
WLAN-Nutzung und Parkgebihren verwenden.

— Recherchen in &ffentlich zuganglichen Datenbanken werden nach tatsachlich anfallenden
Geblhren vergiitet.

— Fir Porto- und Telekommunikation wird eine Pauschale in Hohe von 50,00 € vereinbart. Dem
Vermittler bleibt vorbehalten, die tatsdchlich angefallenen Kosten gegen Nachweis zu
berechnen.

— Fotokopien werden in Héhe von 0,60 € je Kopie berechnet.

— Ergénzend gelten die Bestimmungen des Rechtsanwaltsverglitungsgesetzes.

Kommt zwischen den Beteiligten eine Vereinbarung zustande, die als Vollstreckungstitel geeignet
ist, erhdlt der Vermittler zusdtzlich in Anlehnung an das Gesetz zur Vergltung der
Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwélte (Nr. 1002 VV RVG) eine Erledigungsgebiihr in Hohe einer
1,5 Gebihr aus dem Gegenstandswert des Konflikts.

Soweit es das Gesetz vorsieht, ist auf die Vergiitung die Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe zu

zahlen.
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Kostenschuldner, Félligkeit und Vorschuss

Die Geblhren werden von den Parteien gesamtschuldnerisch begriindet und sind zundchst von

ihnen anteilig zu tragen.

Die Gebdihr fir die Durchfiihrung des Verfahrens im Allgemeinen tragt im Verhaltnis zur Gitestelle
zunachst der Antragsteller. Wird das Giteverfahren durchgefiihrt, finden diese Kosten Eingang in

den Gesamtkostenausgleich.

Einigen sich die Beteiligten im Glteverfahren, so ist die Frage der Kostentragung zwischen den

Parteien einvernehmlich zu regeln.

Die Kosten des Giiteverfahrens im Ubrigen werden mit dessen Abschluss; die Auslagen mit deren
Entstehung zur Zahlung fallig.

Der Vermittler kann von den Parteien, insbesondere dem Antragsteller, einen angemessenen
Vorschuss vor Einleitung des Verfahrens anfordern und die Durchfiihrung der weiteren

MaBnahmen vom Eingang des Vorschusses abhangig machen.

Kommt eine Partei der Aufforderung zur Zahlung eines Vorschusses nicht nach, wird das

Verfahren nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist fiir beendet erklart.

Vollstreckbare Ausfertigung und Aktenfiihrung

Vollstreckbare Ausfertigungen der Glitevereinbarung sind lber die Giitestelle zu beantragen. Die
Kosten fiir die Erteilung einer Vollstreckungsklausel tragt der Antragsteller.

Die Akten des Verfahrens werden bis 3 Jahre, Ausfertigungen und Vertrédge werden bis zehn Jahre
nach Beendigung des Verfahrens aufbewahrt.

Die Gutestelle erteilt auf Antrag eine beglaubigte Abschrift der Akte oder einzelner Aktenteile
dann, wenn alle Beteiligten der Herausgabe zustimmen. Fiir die Erteilung verlangt die Gltestelle
eine Auslagenpauschale, die sich nach dem jeweiligen Aufwand hierfir richte und vor Erteilung

bekannt gegeben wird.
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